@ Pratica

PRATICA & una vera e propria guida nell'organizzazione
del lavoro dello Studio di Consulenza Automobilistica,
dal piu piccolo al piu grande, con possibilita di

configurazione anche multi aziendale.

La gestione della pratica

+ La pratica viene caricata in modo semplice e intuitivo da un'unica
maschera.

+ Con i Modelli di Pratica i dati ricorrenti possono essere proposti in
automatico dal programma, riducendo al minimo il tempo di inseri-
mento dei dati.

+ Il Duplica Pratica consente di creare velocemente delle pratiche
simili a quella selezionata, con enorme risparmio di lavoro.

+ E prevista la gestione automatica delle richieste legate al CDP
Digitale, compresa l'acquisizione della firma grafica.

I rinnovi e i duplicati patente

Le stampe automatiche e i testi personalizzabili

PRATICA prevede la stampa di tutta la modulistica necessaria all'esple-
tamento delle pratiche sia su moduli prestampati sia su carta bianca,
con possibilita di stampa in formato A3 della copertina dei modelli
destinati alla motorizzazione.

PRATICA prevede anche un potente gestore di testi personalizzabili,
che grazie a innumerevoli variabili a disposizione dell'utente, sono
compilati con i dati della pratica.

PRATICA gestisce in modo automatico le 3 & e . e

Lo stato avanzamento
Lo stato di avanzamento della prati-
ca viene gestito in modo totalmente

automatico e riporta tutte le opera-
zioni svolte e in quale data: stampa

dei modelli, presentazioni agli uffici
pubblici, fatturazione, archiviazione
ecc...

| costi della pratica

Tutti i costi previsti per la pratica
sono calcolati in modo totalmente
automatico, con possibilita di stabi-
lire listini personalizzati per anagrafi-
ca o categorie di anagrafiche.
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Tanti strumenti per creare la pratica o integrarne i dati in un click

Richiesta Visura Pra Integrata
e creazione pratica

Dalla gestione pratica & possibile richiedere in auto-
matico una visura PRA, con contestuale importazione
automatica dei dati contenuti. Il pdf della Visura Pra
viene inoltre automaticamente archiviato in formato
elettronico.

Creazione pratica dal CDPD
Visualizzato

Dalla gestione pratica, & possibile visualizzare il CDP
Digitale del veicolo e importare in automatico i dati
contenuti, con enorme risparmio di tempo di compila-
zione della pratica.

Importazione dati
Tessera Sanitaria con Chip

Dalla pratica & possibile caricare in automatico i dati
presenti nella Tessera Sanitaria (nome, cognome,
codice fiscale, data, comune, prov. di nascita, comu-
ne e prov. di residenza) azzerando gli errori di digi-
tazione e velocizzando il caricamento dei dati, per
pratiche auto, rinnovi e duplicati patente e iscrizioni.

Firma da tavoletta grafica

Pratica consente di raccogliere la firma
su tavoletta grafica direttamente inter-
facciata con il gestionale. Le pratiche di
rinnovo patente sono gestite cosi in modo
semplice e veloce raccogliendo la firma
direttamente dal cliente.



Presentazione allo STA e DTT
PRATICA prevede la gestione completa dell'invio delle pratiche allo STA
DTT e ACI, COPERNICO 2 e PRENOTA DTT, in modo singolo e cumulativo.

Le ricerche e le consultazioni

Pratica e dotato di funzioni di ricerca evolute che consentono di esau-
dire qualsiasi esigenza, grazie alla ricerca avanzata attraverso la quale
combinare a propria discrezione tutti i filtri disponili.

Liste, scadenziari

Sono disponibili liste di controllo scadenze legate ai veicoli, patenti e
documenti, oltre a liste di controllo e statistiche sulle pratiche, docu-
menti fiscali, scadenze pagamenti e incassi, con innumerevoli parame-
tri di estrazione.

Report personalizzabili e pianificati

Sono uno strumento unico e insostituibile per rendere completamente
automatico il lavoro di estrazione di liste, scadenze, elaborati di controllo.
| tabulati consentono di creare delle liste personalizzate e memorizza-
bili, cosi da non dover definire, ad ogni utilizzo, i parametri di estrazio-
ne e i dati da riportare in stampa.

Ogni diverso tabulato, € pianificabile cosi da essere generato in modo
automatico con la periodicita da voi definiti, pud essere salvato o
inviato al vostro indirizzo di posta elettronica o a quello di un cliente.
E inoltre possibile generare delle comunicazioni automatiche per le
anagrafiche estratte.

La gestione del registro giornale e dei registri autentiche
Il registro giornale e il registro autentiche sono creati automaticamente.
La stampa dei registri viene completamente gestita dal programma,
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Modulo Archiviazione Documentale

Il sistema di archiviazione documentale di PRATICA consente di
memorizzare, organizzare e ricercare i documenti direttamente

dal gestionale:
Accesso immediato ai documenti
Visualizzazione e stampa dei documenti
Invio tramite mail dei documenti selezionati

Associazione automatica dei pdf scaricati dallo STA
Pubblicazione dei documenti archiviati non riservati

su Mia Pratica
Azzera i tempi di ricerca e risparmio in termini di
fotocopie e spazi dedicati all'archivio.
Grazie all'innovativo sistema di riconoscimento
delle immagini, i documenti scansiti sono auto-
maticamente associati alle pratiche.

Creazione Pratica dal COC telematico

Dal COC Telematico € possibile creare, anche in modo
cumulativo, la pratica da espletare, importando i dati conte-
nuti nel documento.
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Sfrutta al massimo i vantaggi della

digitalizzazione con DigiSTA.

Per gli Studi di Consulenza Automobilistica che affrontano la
digitalizzazione dei processi di gestione dei documenti di circo-
lazione e proprieta dei veicoli & disponibile il modulo DigiSTA.

| vantaggi di usare DigiSTA

* sirisparmia tempo evitando di inserire piu volte gli stessi dati

+ si lavora sullinterfaccia nota del gestionale

* si automatizza l'aggiornamento delle pratiche con le risposte
date dal sistema DTT - ACI/PRA
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Cosa fa il modulo DigiSTA

DigiSTA facilita e semplifica molteplici operazioni, quali:

* la predisposizione della documentazione da abbinare alla
pratica ai fini del fascicolo digitale

+ I'invio al portale con listanza unica

+ la gestione dell'atto digitale

+ linoltro del fascicolo digitale ai fini della convalida

+ I'aggiornamento automatico dello stato della pratica

* la gestione automatica dei dati resi disponibili dal sistema.

DigiSTA risulta quindi uno strumento utile e semplice per gesti-
re ed organizzare il flusso dati verso il sistema DTT/ACI/PRA per
il rilascio e I'aggiornamento del “documento unico”.
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@ Mia Pratica

VELOCIZZA E AUTOMATIZZA LA CONSULTAZIONE OVUNQUE DI PRATICHE E DOCUMENTI PER LAGENZIA,
PER IL CONCESSIONARIO, PER IL PRIVATO.

S

o

| tuoi dati con te ovunque

Puoi accedere ai tuoi dati in qualsiasi momen-
to da qualsiasi dispositivo (tablet, smartpho-
ne, pc di casa, ecc.) connesso ad internet.
Hai bisogno di un documento o di un report?
Puoi interrogare il tuo archivio ovunque per il
controllo della tua azienda. | tuoi dati sul tuo
server con te ovunque.

Documenti e Pratiche, quando servono

Inserendo la targa del veicolo o il nome
dellintestatario il concessionario ottiene tutte
le informazioni che gli servono (stato delle
pratiche, documenti collegati, dati del veico-
lo), preventivi automatici e, se abilitato, puo
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Fidelizza i tuoi clienti

Anche il tuo cliente privato pud accedere ai
suoi documenti. Per semplicita puo ricevere
un sms con un link alla sua pagina e visualiz-
zare il libretto, il cdp, ecc...

Meno perdite di tempo,

piu soddisfazione del cliente

Puoi rendere disponibili al tuo cliente tutte
le informazioni e i documenti che gli servo-
no in tempo reale, senza dover chiamare o
mandare inutili mail. Il personale dell'agenzia

richiedere anche le visure PRA.

Con Mia Pratica ovunque siate potrete verificare lo stato di
avanzamento delle pratiche, consultare e scaricare i documenti
collegati, richiedere Visure PRA, avere un preventivo per un
servizio o il caricamento dei dati di una nuova pratica.

Grazie a Mia Pratica, accessibile 24 ore su 24 da tablet, smart
phone o dal pc di casa, distanza e tempo non sono piu un limi-
te. Per lo studio & un servizio efficiente e un importante gua-
dagno di tempo in termini di richiesta di informazioni e d'invio
di documentazione.

Assoluta garanzia di riservatezza

| clienti che usufruiranno di questo servizio, saranno attivati
dallo studio di consulenza tramite 'assegnazione di login e
password e potranno visualizzare solo le informazioni delle
pratiche di loro competenza, accedendo al portale tramite
dispositivo mobile o qualsiasi computer dotato di connessione
internet.

Informazioni sempre aggiornate, subito consultabili

| dati visualizzabili in Mia Pratica sono allineati in tempo reale
con le informazioni presenti sul gestionale Pratica, senza alcun
intervento. L'utente di Mia Pratica, secondo le opzioni scelte
dallo studio, potra consultare autonomamente:
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risparmia tempo, il cliente ha un servizio in
piu. Cambiare per migliorare.

* lo stato di avanzamento della pratica

+ alcuni dati principali delle anagrafiche, del veicolo, dell'au-
tentica

* i documenti archiviati collegati alla pratica, al veicolo e all'a-
nagrafica, con la possibilita di scaricarli o stamparli.

Richiesta automatica della Visura Pra

L'utente autorizzato, semplicemente indicando la targa del
veicolo, potra richiedere una Visura PRA. La richiesta viene
inoltrata allo studio di consulenza che, attraverso il gestionale
Pratica, restituira immediatamente, all'utente che I'ha richiesto,
il file pdf della visura. In Pratica sara poi disponibile una rendi-
contazione automatica e una funzione immediata per la fattu-
razione puntuale o cumulativa. Non potrete cosi dimenticare di
fatturare una visura PRA.

Richiedi la pratica

Il cliente autorizzato, attraverso Mia Pratica potra richiedere
il caricamento di una pratica allo studio, compilando i dati
fondamentali in modalita guidata. Il portale carichera in modo
automatico la pratica in modalita Stand-By nell'applicativo
PRATICA, consentendo la convalida e il completamento allo
studio stesso.
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Il modulo dell'applicativo Pratica dedicato

all'archiviazione e alla ricerca dei documenti.

Il modulo di Archiviazione Documentale dell'applicativo Prati-
ca & un sistema di archiviazione elettronica dei documenti che
consente di memorizzare, organizzare e ricercare direttamente
dal gestionale Pratica.

| vantaggi pratici, ottimizzare il lavoro dello studio con il

modulo di Archiviazione Documentale

Il lavoro dello studio di consulenza, che utilizza il gestionale Pra-

tica, viene ottimizzato al massimo mediante:

* l'accesso immediato ai documenti archiviati;

+ la visualizzazione e la stampa dei documenti archiviati;

« linvio tramite E-mail, anche pianificabili in automatico, dei
documenti archiviati;

+ |la pubblicazione automatica dei documenti sui portali web.

Identificazione automatica dei documenti
La funzione consente di identificare in modo automatico i do-
cumenti disposti nello scanner secondo un ordine predefinito.

Archiviazione

Documentale

In questo modo vengono tipizzati gia in fase di archiviazione in
base alla disposizione senza dover successivamente eseguire
catalogazioni manuali.

| vantaggi economici

+ abbattimento del tempo di ricerca dei document;;

« enorme risparmio di tempo in termini di stampe e fotocopie;

* riduzione degli spazi dedicati all'archiviazione cartacea, con
possibilita di spostare I'archivio stesso in altra ubicazione;

* servizio efficiente e innovativo alla clientela grazie anche ai
portali web.

La semplicita di utilizzo

I modulo di Archiviazione Documentale & accessibile dalla Ge-
stione Pratica, Anagrafica e Veicolo. Da ogni gestione & possi-
bile archiviare direttamente i documenti per poi consultarli ed
utilizzarli con immediata semplicita.
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| potenti automatismi integrati

Associazione automatica dei documenti Associazione automatica dei pdf scaricati dallo STA alla
Attraverso un sofisticato strumento di riconoscimento delle  relativa pratica
immagini basato su bar code, il modulo di Archiviazione Docu- Il modulo di Archiviazione Documentale dialoga con Pratica Sta,

mentale permette di associare automaticamente i file acquisiti  lo strumento utilizzato dallo studio per inviare le pratiche allo
da scanner alle pratiche, anagrafiche o veicoli presenti nel ge- STA e a Copernico 2. Senza nessuna operazione aggiuntiva i

stionale Pratica. file pdf scaricati per la stampa dei documenti vengono collegati
automaticamente alle pratiche.
Pratica consente la stampa del codice a barre su un modulo a Il programma Pratica consente poi di inviare facilmente questi

sua scelta (cartellina, modelli motorizzazione, testi di corrispon- ~ documenti tramite Email, anche pianificando un meccanismo
denza o ancora su un foglio bianco) che fungera da separatore  automatico di invio.
tra i documenti da scansire.

Pubblicazione delle immagini in Mia Pratica
E sufficiente dividere i plichi di documenti relativi alle diverse | documenti elettronici gestiti con I'Archiviazione Documentale
pratiche (o anagrafiche o veicoli) inserendo il modulo separato-  saranno disponibili per la consultazione ovunque con Mia Pra-
re con il codice a barre; tramite il riconoscimento del codice, il tica. Potranno essere disponibili infatti per la visualizzazione e
programma e in grado di associare in modo automatico i docu-  la stampa da qualsiasi dispositivo collegato ad Internet per I'a-
menti scansiti alla relativa pratica, all'anagrafica o veicolo. genzia, per il concessionario, per la ditta con una flotta di veicoli

o per il cliente privato.

112017 Anche i clienti abilitati alla consultazione con Mia

Pratica potranno accedere ai loro documenti, alle
loro pratiche e ai loro dati.
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Linnovativo modulo di PRATICA, per gestire le vostre
scadenze, personalizzare ed inviare comunicazioni

tramite sms ed e-mail.

MyMemo &
in modo veloce ed efficace con i clienti dell'agenzia.

e il nuovo sempI|C|SS|mo strumento per comunicare

Con un semplice clic del mouse, MyMemo invia messaggi SMS
o e-mail a gruppi o a singoli clienti.

MyMemo €& una soluzione interattiva: permette ai vostri clienti
di richiedere via SMS lo stato delle loro pratiche, ottenendo dal
sistema una risposta automatica scelta dall'agenzia.

| messaggi sono preimpostabili per ogni diversa tipologia di
scadenza e sono inoltrabili in qualunque momento.

| testi sono parametrici, quindi si aggiornano automaticamente
con i dati delle anagrafiche, dei veicoli o delle pratiche. Tutti i
messaggi inviati sono archiviati e consultabili.

Add Contact

FaceTime

6 Dec 2010 15:57

il rinnovo con il medico in
sede tutti i giomni dalle
16:00 alle 19:00. Per info
1 011/6938111

Personalizzazione delle scadenze

MyMemo consente la creazione di infinite tipologie di scaden-

ze personalizzate caratterizzate da:

* laricorrenza dell'invio

* il testo dello SMS da inviare

+ il testo dell'e-mail da inviare

+ quanti giorni prima del termine, la scadenza deve essere
evidenziata all'utente

* i messaggi predefiniti sono parametrici, quindi aggiornati
automaticamente dal database con i dati reali dei vostri

clienti.
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Gestione delle scadenze

Come avvisare tutti i clienti che hanno la patente in scadenza?

Bastano pochi semplicissimi passaggi:

1.filtrare I'elenco dei clienti da avvisare utilizzando MyMemo o
richiamandolo direttamente dalla lista di Pratica

2.selezionare tutte le anagrafiche in lista con un flag, oppure
solo quelle desiderate

3.cliccare il pulsante “Invia Messaggi”

4.il programma visualizza il messaggio predefinito, con la pos-
sibilita di modificarlo a piacimento e inserire degli allegati
5.premendo “invia”, in pochi secondi I'SMS o I'e-mail vengono

inviati
6.analogamente MyMemo gestisce comunicazioni cumulative
o singole per liste di veicoli e pratiche.

Risposte automatiche ai clienti

| vostri clienti potranno inviare un SMS indicando il numero
della loro pratica e MyMemo rispondera automaticamente
indicando se la pratica & pronta o meno, utilizzando un mes-
saggio da voi precedentemente memorizzato. Come? Semplice,
attraverso le impostazioni da voi predefinite, ad esempio un
particolare stato di avanzamento della pratica.

Archivio dei messaggi inviati

Per ogni anagrafica, pratica o veicolo, & possibile, in qualsiasi
momento, visualizzare quanti SMS o e-mail sono state inviate.
Aprendo la riga interessata viene dettagliato lo storico dei mes-
saggi inviati, suddivisi tra SMS ed e-mail, con indicati data e ora
di invio, esito e contenuto del messaggio.

Totalmente integrato con PRATICA

Oltre alle infinite possibilita di personalizzazione delle scaden-
ze, il modulo MyMemo é richiamabile dalle liste gia presenti in
Pratica, sfruttando cosi al massimo le potenzialita del gestio-
nale.

Integrato con MIA PRATICA

Attraverso l'integrazione con Mia Pratica & possibile inviare al
cliente un SMS o un’email personalizzati con un link che con-
sente I'accesso ai suoi documenti tramite web.
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La suite di prodotti per la fatturazione elettronica rende
semplice e rapida la gestione tramite molte funzioni e
automatismi che facilitano l'operativita.

La Fattura Elettronica
La Fattura Elettronica & una fattura emessa in
formato elettronico (XML) definito a termini di
legge e trasmessa elettronicamente avente i
requisiti di autenticita all'origine, integrita del
contenuto e leggibilita.

La gestione della Fattura elettronica
Per l'emissione della fattura elettronica
tramite le nostre soluzioni integrate é suf-
ficiente cliccare un bottone su Pratica
ed & il nostro sistema a gestire poi tutte le
fasi successive in automatico.
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Per facilitare il lavoro di chi si affida alle nostre soluzioni,
abbiamo reso questo processo il pitt semplice e rapido pos-
sibile comunicando direttamente con il Sistema di Intercambio
(SDI) dell’Agenzia delle Entrate quali intermediari di trasmissio-
ne delle fatture elettroniche e di ricezione di esiti e notifiche.

Utilizzando quindi le nostre soluzioni le
fatture sono emesse in formato elettroni-
co, inviate al Sistema di Interscambio e
conservate a norma in maniera del tutto
automatica.

Il “motore” nella piattaforma
Azienda Digitale

Nelle soluzioni integrate per la gestio-
ne della fatturazione elettronica &
previsto l'uso della piattaforma
Azienda Digitale, I'intermediario
Dylog-Buffetti per la fatturazio-
ne elettronica, accreditato presso il Sistema di
Interscambio dell’Agenzia delle Entrate. Azienda
Digitale si occupa di apporre la firma digitale
alle fatture, inviarle al SDI, di comunicare
al gestionale le notifiche e di conservare
a norma le fatture in maniera del tutto

Soluzioni integrate per la
Fatturazione Elettronica

automatica. Azienda Digitale € consultabile anche direttamen-
te via Internet su www.aziendadigitale.cloud.

Quindi le fatture elettroniche emesse da Pratica transitano
automaticamente su Azienda Digitale senza la necessita di
ulteriori azioni.

Il recapito della fattura elettronica

E il Sistema di Interscambio (SDI) stesso a
inviare la fattura elettronica al destinatario
finale al suo “indirizzo digitale” (in genere
la PEC) e a comunicarne gli esiti che sono
recepiti dal gestionale Pratica.

La gestione delle notifiche

Le notifiche sono dei messaggi che vengo-

no mandati dal Sistema di Interscambio (( ))

(SDI) in seguito all'emissione ed inoltro al

destinatario di una fattura elettronica. Le

notifiche possibili sono:

1.accettazione, quando la fattura é stata emessa correttamen-
te e consegnata al destinatario finale;

2.scarto, quando esiste un vizio di forma per cui la fattura non
risulta emessa. In questo caso & necessario emettere nuova-
mente la fattura dopo averla corretta;

3.mancata consegna, quando la fattura & stata emessa in
maniera corretta, tuttavia il SDI non & stato in grado di con-
segnarla.

Il modulo Fatturazione Elettronica Plus di Pratica, gra-
zie al costante “colloquio” con la piattaforma Azienda
Digitale, rende disponibile un cruscotto completo
dove sono gestite e visualizzate le fasi della fattura-
zione elettronica comprese le notifiche inviate dal
SDI. I filtri specifici consentono il controllo dei flussi
della fattura elettronica per le eventuali successive azio-

ni in caso di notifiche negative.



Piu informazioni al commercialista
Nel rapporto con il commercialista pos-

La fattura elettronica emessa ad un privato senza p. iva
Se il destinatario della fattura & una persona fisica, Pratica con-
sente sempre di emettere la Fattura Elettronica che deve co- sono essere adottate le stesse modalita
munque transitare per il Sistema di Interscambio. Si puo poi, operative utilizzate per le fatture su car-
dalla stessa maschera, stampare la fattura se il cliente privato i ta, basta infatti rendendogli disponibile il
la richiede su carta. file della fattura elettronica. Inoltre Pratica
prevede la generazione automatica di fatture elettroniche
La conservazione delle con tracciato XML arricchito (contiene piu informazioni ri-

F N
L fatture elettroniche spetto a quello standard) che puo essere inviato al commer-

Nella soluzione integrata per la gestione cialista per le opportune registrazioni e gestioni contabili. |l
della fatturazione elettronica & prevista commercialista riceve cosi dei dati strutturati ampliati che
anche la conservazione a norma (sosti- possono essere importati automaticamente nel suo gestiona-
tutiva della carta) in Azienda Digitale sia  le (se predisposto) con una riduzione dei costi di inserimento
delle fatture emesse che delle fatture ricevute dai fornitori.  delle informazioni in quanto presenti nel file di fattura elettro-
Questa modalita di archiviazione obbligatoria & specificata- nica con XML arricchito.

mente normata (non basta tenere gli xml in una cartella). Que-

sta conservazione ha valenza sia civilistica che tributaria ed e

prevista per 10 anni nei termini di legge.

Le fatture elettroniche dei fornitori

Anche la fattura elettronica in formato xml ricevuta del forni-
tore puod essere visualizzata nel gestionale Pratica in modalita
leggibile cosi da controllarla ed eventualmente trasmetterla al
commercialista.
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@ PagoPA

La soluzione per i pagamenti massivi degli
emolumenti PRA.

Zero vincoli

Massima liberta di gestione in quanto
una volta attivato e possibile scegliere
modalita e tempi per effettuare i paga-
menti massivi con la soluzione PagoPA

Dylog.

Gestione automatica

dei pagamenti PRA

Tramite la lettura degli avvisi di paga-
mento, direttamente dal gestionale,
sulla piattaforma ACI & possibile l'invio
del pagamento al PSP convenzionato
con relativo flusso automatico e i paga-
menti sono collegati direttamente alle pratiche.

E prevista inoltre la produzione della ricevuta di pagamen-
to/quietanza stampabile direttamente dal gestionale. In pre-
senza poi dell'apposito modulo di Archiviazione Documentale,

Riduzione dei costi

La soluzione, completamente integrata
con il gestionale, consente di ridurre i
tempi di pagamento e di controllo degli
stessi con conseguente diminuzione dei
costi.

Inoltre la convenzione appositamente
stipulata con PSP* qualificato consente di avere speciali van-
taggi e condizioni competitive.

(*) La gestione automatica dei flussi richiede un conto bancario con PSP
(Prestatore di Servizi a Pagamento) convenzionato.
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